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[ es fameuses attitudes...

Nous les accuelllons...
Nous leur expliquons...
Nous constatons...

Ils constatent...

Nous concluons !




Probleme de geneération ?

Dans notre temps...
Partage versus l'individualisme
Efforts, souci du travail bien fait

Aujourd’hui...?




Il faut travailler les attitudes !

« Comportements (effort, insouciance...)
« Comportements problématiques (stage a venir)

 Attitudes incompatibles avec la profession

La question qui tue !




Il faut travailler les attitudes !

Situation actuelle »Situation désirée

Innover
Faire differemment

Oser faire differemment




J'enseigne des competences

Pas des attitudes




Devis ministériel
Approche par compétence
Techniques humaines / Rigueur, courtoisie ...

Hors devis

Plaisir d’'apprendre / Persévéerance / Travail d’'équipe
Gestion du stress / Confiance en soi...



Deux démarches

Départementale / Individuelle

Faire la difféerence




Démarche departementale

 Choix des attitudes
— Devis
— Hors devis

« Repartition par cours
— Gradation
— Fil conducteur / Mots clés
— Tous les types d’activités de formation
— Intégration dans les plans de cours




La pensée magigue et ses pieges

Changer sans trop changer

Solution rapide

Copier-Coller
Grilles d’évaluation

Enseigner avant d’évaluer ?




Démarche departementale

Uniformité au niveau de 'équipe
— Compreéhension (la rigueur ...)

— Motivation et engagement

— Donner I'exemple

— Maitrise et aisance

Autres éléments clés

— Environnement

— Regles déepartementales

— Temps (rencontres d’equipe)




Techniques policieres

Respect de l'autorité, des regles et procedures
Intégrite

Prestation / Rendement

Sens des responsabilités / Autonomie

Maitrise de soi / Gestion du stress

Relations interpersonnelles / Socialisation
Jugement

Affirmation de soi / Maturité

Communication orale

Communication écrite



Techniques policieres
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Rigueur

Communication (orale et ecrite)
Jugement

Leadership / Autonomie
Maitrise de soi

Travail en équipe

Intégrite

Engagement

Respect / Ouverture d’esprit



Facteurs de succes

Synergie d’équipe
Vision a long terme
Motivation / Engagement

Disponibilité / Implication

Rigueur / Patience




Démarche sur une base individuelle

Est-ce que je peux oser faire differemment ?
Est-ce que je peux faire une difference ?
Une question d'attitude

Par rapport & mon propre engagement




Démarche sur une base individuelle

Donner un sens a ses actions

Sans aucune attente en retour




Une influence positive

i 3

Plusieurs personnes vous ont influencé




Quelgues exemples



Une influence positive

Une idée qui a fait son chemin...

L’effet d’entrainement




Trois joueurs impligués / Trois realités

Responsable des stages
(institution d’enseignement)

Stagiaire

Superviseur de stage
(milieu de stage)




Préparation des stagiaires

Atelier de groupe de 60 minutes
Approche favorisant la réflexion
Donner I'’heure juste avant de partir
Contexte et attentes du superviseur

Remise du guide et évaluation de l'atelier

Rencontre individuelle (suivi avant le stage)




Effet d’entrainement. ..

A l'interne et a I'externe
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Grille d'évaluation des comportements en stage

Nom du stagiaire

TROIS-RIVIERES

Entrepnse / Organisation

Nom du supervisewr de stage

Fonction / Titre

Evauation du stagiaire (cochez) O Prétiminaire a M-Stage O Fin ge stage

Message a l'intention du superviseur de stage

L'objectif de cette évaluation n'est pas de juger le stagiaire, mais plutt de laider 3 adopter des
comportements et des attitudes qui lui seront favorables tout au long de sa vie professionnelle. Nul
doute qu'a partir de votre vécu et de votre expérience, vous pouvez Faider grandement 3 s'améforer

¥ est a noter que le stagiaire a participé récemment & un atelber de formation sur les comportements et
les attitudes & adopter en milieu de travail. De plus, au cours du méme atelier, on lui a remis une copie
de cetie grille d'évaluation, Comme I a &é informé qu'elle sera compiétée par son superviseur de
stage, il s'attend & ce que vous le rencontriez pour lui faire part de vos observations et suggestions
d'améloration

Voici quelgues recommandations pour vous aider dans votre role

~ Avant de rencontrer le staglaire, recueillez les observations des autres memibres de votre
équipe qui travaillent réguiérement avec le stagiaire

Dés le début de la rencontre avec le staglaire, rappelez-ka que l'objectif n'est pas de le juger
mais plutdt de lui faire part des comportements et des attitudes que vous appréciez et de le
guider sur ce qu'il aurait avantage @ ameéliorer (approche de type coaching)

Si vous n'avez pas &é en mesure d'observer un ou des comportements, cochez la case
« Impossitie de se prononcer » Bien que le stagiare ne peut &re évalué sur ce ou ces
comportements, e fait d'en discuter avec Wl faménera & en saisi I'mportance.

Profitez de I'occasion pour connaitre sa satisfaction par rapport & son stage

Les antudes on stage / Gride d'évsiuabon des comportements on stage

Le stagiaire

* respecte les horalres de travail (aucun retard)

» se présente au travall avec un niveau dénergie adéquat
_(frais et dispos), Aty
= arrve aux diverses rencontres et réunions a Meure et

bien préparé,

rpossbie de
40 pronoece A serbiorer

* respecie les échéanciers qu ont ¢ee e convenus avec It

Remargues et suggestons

Autonomie | Débrouillardise

Moto - Dana oo document, Neen plol du masculin pour désgner des persoines 1ma o autres Ans gue codle Taéger o laxie

Le stagiaire

* _sasie aisement les expications, directives et consignes,

*  SOganise pour ne pas avor & poser les mémes
questions & multiples reprises,

organise son environnement de travad afin d'&re efficace,

ne reste pas a nen fare en atlendant quon Ia donne du
travail,

se fixe e-méme des ob}ec'vfs a anem:te

profne de la mondre occasion pou parfaire ses
compétences,
« fait l'effort d'tiliser toutes ses compatences avant de
__demander de l'ade,

o fait p(edve de créativité et d'nitatve Iorsque clest
Fpproprie,

o fan preuve 6e]ugunent et demande de laide lorsm a

situation 'exige

Remargues et suggestions

rpossibie de
S0 prononcer A wimiiorer
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Effet d’entrainement. ..

Y 3

Une vision...en Techniques de la documentation




Une influence positive...

Y 3

Je ne souris pas...




Une influence positive

Donner I'exemple ?




Une influence positive...

Y 3

Elle n’a pas une bonne attitude !




Une influence positive

Il faut travaliller les attitudes !

Les attitudes de qui ?




Une influence positive...

Un beau geste...a Haiti




Une influence positive...

Y 3

Rien ne va plus...c’est un fou !




Une influence positive...




Une influence positive...

Discipline et rigueur !




Une influence positive...

Impacts des attitudes ?




En résumeé....
Les fameuses attitudes

Oser faire difféeremment pour faire la difference

lIs sont de passage
Vous étes de passage
Exercer une influence positive

Démarche départementale

Déemarche individuelle !
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